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Программное обеспечение персонального компьютера
Базовое программное обеспечение (базовый уровень) – отвечает за взаимодействие с базовыми аппаратными средствами. Как правило, программные средства базового уровня непосредственно входят в состав базового оборудования и хранятся в ПЗУ (например, BIOS). Это самый низкий уровень программного обеспечения.

Системное программное обеспечение (системный уровень) – обеспечивает взаимодействие прочих программ компьютерной системы с программами базового уровня и непосредственно с аппаратным обеспечением, взаимодействие с пользователем, т. е. выполняет «посреднические» функции. В состав программного обеспечения системного уровня входят: ядро операционной системы, драйверы внешних устройств, средства обеспечения пользовательского интерфейса. Наличие ядра операционной системы – непременное условие для возможности практической работы пользователя с вычислительной системой. От программного обеспечения этого уровня во многом зависят эксплуатационные показатели всей вычислительной системы в целом.

Служебное программное обеспечение (служебный уровень) – взаимодействует как с программами базового уровня, так и с программами системного уровня. Основное назначение служебных программ (утилит) состоит в автоматизации работ по проверке, наладке и настройке компьютерной системы. Во многих случаях они используются для расширения или улучшения функций системных программ. Некоторые служебные программы (как правило, это программы обслуживания) изначально включают в состав операционной системы, но большинство утилит являются для операционной системы внешними и служат для расширения ее функций.

Прикладное программное обеспечение (прикладной уровень) – представляет собой комплекс прикладных программ, использующихся пользователями для выполнения необходимых им заданий (от производственных до творческих и развлекательно-обучающих). Существует множество прикладных программ для разных видов деятельности. Прикладное программное обеспечение опирается на системное, между ними существует непосредственная взаимосвязь.

Основные виды служебного программного обеспечения

Диспетчеры файлов (файловые менеджеры) – обеспечивают выполнение операций, связанных с обслуживанием файловой структуры. Это программы, которые дополняют средства программ системного уровня и служат для повышения удобства работы пользователя.

Пример: Norton Commander, Far, Windows Commander
Средства сжатия данных (архиваторы) – предназначены для создания архивных файлов путем сжатия информации исходных файлов по определенному алгоритму сжатия. Архивные файлы занимают значительно меньше дисковой памяти.

Пример: WinZip, WinRar
Средства диагностики – предназначены для автоматизации процессов диагностики программного и аппаратного обеспечения.

Пример: ScanDisk

Средства контроля (мониторинга) – позволяют следить за процессами, происходящими в компьютерной системе.

Мониторы установки – дополнительные служебные программы, предназначенные для контроля за установкой программного обеспечения.

Средства коммуникации (коммуникационные программы) – позволяют устанавливать связь с удаленными компьютерами, обеспечивают передачу сообщений по электронной почте, работу с телеконференциями, пересылку факсимильных сообщений, а также другие операции в компьютерных сетях.

Средства обеспечения компьютерной безопасности – средства пассивной и активной защиты информации от повреждения, несанкционированного доступа, просмотра и изменения. Одним из распространенных средств активной защиты является антивирусное программное обеспечение.

Пример: антивирусные программы DrWeb, AVP

Основные виды прикладного программного обеспечения

Текстовые процессоры – позволяют вводить и редактировать тест, а также форматировать его. К основным средствам тестовых процессоров относятся также средства обеспечения взаимодействия текста, графики, таблиц и других объектов, составляющих итоговый документ.

Пример: Microsoft Word
Графические редакторы – предназначены для создания и (или) обработки графических изображений. Различают растровые редакторы, векторные редакторы и программные средства для создания и обработки трехмерной графики (3D-редакторы).

Пример: Adobe PhotoShop
Системы управления базами данных (СУБД). СУБД – это специальный программный комплекс (система), предназначенный для создания базы данных, поддержания ее в актуальном состоянии, централизованного управления данными и обеспечения эффективного доступа пользователей к данным базы данных.

Примеры: Microsoft Access, FoxPro, Oracle, Paradox

Табличные процессоры. Основное назначение – автоматизация числовых расчетов на основе использования электронных таблиц. Для осуществления расчетов в соответствующие части таблицы заносятся формулы и исходные данные; при любом изменении исходных данных производится автоматический пересчет формул и обновление соответствующих ячеек. Это позволяет, в частности, использовать электронные таблицы для элементарного моделирования различных процессов: меняя значения тех или иных параметров, можно быстро проследить за изменениями расчетных результатов. Большинство табличных процессоров обладает широким набором стандартных математических, статистических, финансовых и некоторых других функций; средствами построения диаграмм различных видов и др.

Пример: Microsoft Excel
Системы автоматизированного проектирования (CAD-системы) – предназначены для автоматизации проектно-конструкторских работ. Применяются в машиностроении, приборостроении, архитектуре. Помимо чертежно-графических работ, эти системы позволяют проводить простейшие расчеты и выбор готовых конструктивных элементов из обширных баз данных.

Пример: AutoCAD
Настольные издательские системы – предназначены для автоматизации процесса верстки полиграфических изданий. От текстовых процессоров они отличаются наличием дополнительных возможностей форматирования текста, расширенными средствами управления взаимодействием текста с параметрами страницы и с графическими объектами.

Примеры: PageMaker, QuarkExpress
Экспертные системы – предназначены для выдачи по запросу пользователя рекомендаций, формирующихся на основе анализа данных, содержащихся в базах знаний. Исходные данные хранятся в базе знаний в виде фактов, между которыми с помощью специалистов-экспертов устанавливается система отношений. Характерной особенностью экспертных систем является их способность к саморазвитию: в случае отсутствия каких-либо важных фактов в базе знаний, либо нарушения в логической системе отношений экспертная система сама может сгенерировать достаточный набор запросов к эксперту и автоматически повысить свое качество. С разработкой экспертных систем тесно связано понятие искусственного интеллекта и особая область научно-технической деятельности, называемая инженерией знаний. Инженеры знаний – это специалисты особой квалификации, выступающие в качестве промежуточного звена между разработчиками экспертной системы (программистами) и ведущими специалистами конкретной предметной области (экспертами).

Экспертные системы широко используются в медицине, фармакологии, химии, юриспруденции и других областях. Например, по совокупности признаков заболевания медицинские экспертные системы помогают установить диагноз и определить программу лечебного курса, назначить лекарства. 

Броузеры (обозреватели, средства просмотра Web-страниц) – программные средства, предназначенные для просмотра электронных документов, выполненных в формате HTML (Web-документы, Интернет-страницы).

Примеры: Internet Explorer, Netscape Navigator, Opera.

