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§1. Развитие информационных технологий

Человек в своей жизни постоянно встречается с разнообразной информацией. Все органы чувств заняты восприятием и преобразованием внешней информации, в том числе и поступающей при общении с другими людьми. Если лишить ребенка человеческого общения, то из него не вырастет полноценный человек. Общение с другими людьми, обмен информацией между людьми составляют основу жизни как отдельного человека, так и всего человеческого общества. Уровень развития информационных технологий характеризует уровень развития человеческого общества в целом. Посмотрим, как развивались в обществе такие технологии.

Изобретенный человечеством язык представляет собой универсальную систему для представления совершенно произвольной информации. Однако до изобретения письменности получение информации от другого человека требовало устного сообщения. Передача информации от поколения к поколению была затруднена.

Изобретение письменности решило эти проблемы. С появлением письменности появилась возможность сохранять накопленную информацию очень долго, передача информации стала возможна без личных контактов. Стало реальностью целенаправленное накопление информации, полученной несколькими поколениями. Появились устройства для хранения информации - книги. Появились и организации, занимающиеся эксплуатацией этих устройств - библиотеки.

В процессе использования книг для хранения и передачи информации в обществе появилось узкое место этой технологии - низкая скорость и высокая стоимость процессов копирования и тиражирования информации, ведь книги переписывались вручную. Эту трудность удалось преодолеть изобретением книгопечатания. Вся информация, получаемая человечеством, стала доступна широкому кругу людей, ее количество стало расти лавинообразно. Появились новые технологии организации информации: научные журналы, каталоги в библиотеках и т.д. К началу XX века человечество стало захлебываться в море накопленной им информации. Дошло до того, что заново изобрести что-либо стало во многих случаях дешевле, чем найти сведения об уже сделанном изобретении.

Тормозила распространение информации также низкая скорость ее передачи. Для того, чтобы скорость передачи информации была увеличена, были изобретены телефон, радио, а затем и телевидение.

Но человеческая мысль не стоит на месте. Ряд изобретений и открытий XVIII-XIX веков подготовили изобретение компьютера - универсальной машины для работы с информацией. По историческим меркам компьютеры и компьютерные технологии еще очень молоды и находятся в самом начале своего развития. Компьютерные технологии сегодня преобразуют или вытесняют старые технологии работы с информацией. В настоящее время создаются всемирные сети для хранения и обмена информацией, доступные каждой организации и каждому члену общества.

§2. Информационное общество
Увеличение потоков информации повлекло за собой и изменение структуры общества. В 50-х годах нашего века в департаменте коммерции США в статистических отчетах появились цифры, показывающие, что число служащих ("белых воротничков") впервые в истории превысило число производственных рабочих ("синих воротничков"). Дальнейшие исследования подтвердили: изменения в сфере производства, которые происходят в наше время, во многом сравнимы с изменениями, которые происходили в промышленности на первых порах индустриализации около двух столетий назад. Примерно 10 лет назад произошло осознание процессов информатизации общества и в нашей стране.

Известный американский современный социолог Д. Белл считает, что с точки зрения реализации обществом различных технологий производства, в мировой истории можно выделить три главных типа социальной организации: доиндустриальный, индустриальный и постиндустриальный. Все они существуют и в настоящее время.


тип общества


постиндустриальный



индустриальный



доиндустриальный

взаимоотношения 


определяющее начало жизни общества
состязание человека  с природой
состязание человека с преобразованной природой
людей

Доиндустриальный тип господствует в Африке, Латинской Америке, Южной Азии. Для него характерно преобладающее значение земледелия, рыболовства, скотоводства, горнодобывающей и деревообрабатывающей промышленности. В этих областях хозяйственной деятельности занято около 2/3 работоспособного населения, поэтому такой тип общества называют также аграрным. Главным определяющим началом жизнедеятельности в таких обществах является состязание человека с природой.

Индустриальный тип общества охватывает государства, которые расположены в Северной Америке, Европе, на территории бывшего СССР и Японии. Здесь главное - развитие производства товаров массового потребления, которое осуществляется за счет широкого применения различного рода техники. Главным в таком производстве, по мнению Д. Белла, является состязание человека с преобразованной природой.

И, наконец, третий, постиндустриальный тип социальной организации только начинается в настоящее время реализовываться в развитых странах. Наибольших успехов в этой области достигли США и Япония. В обществе этого типа на первое место выходит производство услуг. Главным здесь становится труд, направленный на получение, обработку, хранение, преобразование и использование информации. Именно поэтому постиндустриальное общество называют также информационным. В этом обществе доминирует уже состязание между людьми. Если в Африке, например, 2/3 населения в настоящее время занимается сельским хозяйством, то в США сельскохозяйственным производством занимается менее 3% активного населения. В то же время промышленным производством в США заняты около 1/3, а в сфере услуг 2/3 всего трудоспособного населения. Такие коренные различия обусловлены, конечно, резко возросшей благодаря научно-техническому прогрессу эффективности производства. Производительность труда в промышленно развитых странах в области сельского хозяйства сегодня более чем в 15 раз превышает аналогичный показатель для развивающихся стран.


тип общества


постиндустриальный



индустриальный
Страны, в наиболь-


доиндустриальный



шей степени прибли-зившиеся к этому 

типу общества:



характерные представители
Афганистан, Ангола, Эфиопия, Никарагуа
Италия, Франция, Великобритания
США, Япония



валовый нацио-нальный продукт на душу населения


до $400
около $10000
около $18000

основной фактор производства


земля
капитал
знания

основной продукт производства


пища
промышленные изделия
услуги

характерные черты производства


ручной труд
широкое применение механизмов, технологий
автоматизация про-изводства, компьюте-ризация общества



характер труда
индивидуальный труд
преимущественно стандартная деятельность
резкое повышение творческого начала в труде



занятость населения
сельское хозяйство около 75%
сельское хозяйство около 10%
сельское хозяйство - до 3%,,

промышленность - около 1/3,

услуги - около 2/3


основной вид экспорта


сырье
продукты производства
услуги

политика в области образования


борьба с неграмотностью
подготовка специалистов
непрерывное образование

взаимодействие человека на природу


локальное, неконтролируемое
глобальное, неконтролируемое
глобальное, контролируемое

взаимодействие с другими странами
несущественное
тесная взаимосвязь
открытость общества

Для постиндустриального общества характерно не только повсеместное использование достижений науки и техники во всех областях человеческой деятельности, но и целенаправленное развитие самой техники на основе развития фундаментальных наук. Прошло, как пишет Д. Белл, время гениальных умельцев, которые могли без фундаментальных специальных знаний изобрести ткацкий станок, паровой двигатель, телефон, радио, самолет, автомобиль. Сегодня во все большей степени источником новаций в технике становятся достижения в фундаментальных науках. Без них невозможно было бы создать ни атомной реактор, ли лазер, ни компьютер.

"Информационная революция", как и предшествующие ей "аграрная" и "индустриальная" революции, снимают одни проблемы, стоящие перед обществом, но и порождают новые, появляются проблемы социального, правового, технического характера. 

Информационная перегрузка сегодня - это реальность. Ежегодно публикуется более 40.000 научных статей. Специалисты не в состоянии прочесть всего того, что относится к их предметной области. В первой половине XX века объем научной информации удваивался каждые 50 лет, в середине - за 10 лет, а в 70-е годы - за 5-7 лет. Новые средства обработки данных привели к возможности манипуляции с результатами общественного мнения. Опасность, что немногочисленные "эксперты", контролирующие информационные потоки, могут эксплуатировать менее образованную часть населения, становится реальностью. Те, кто не имеет достаточного доступа к информационным системам, будут находиться в менее выгодном положении уже к концу этого века.

Информация, подобно веществу и энергии, стала предметом производства и распространения, приобрела характер товара. Уже во время племенного строя стало формироваться убеждение, что информация может иметь и общественное значение. Лазутчики и разведчики были первыми профессионалами, задачей которых стала добыча информации. Появление секретов в человеческом обществе знаменовало собой переход к охране знаний и умений, т.е. к защите информации. 

Применение роботов на производстве приводит к полному изменению технологии, которая практически не требует участия человека. Полностью меняется номенклатура профессий, специальностей и способов организации труда. Быстрое внедрение новых информационных технологий порождает проблему постоянного переобучения членов общества.

Резко меняется подготовка членов общества к самостоятельной жизни. Ищутся новые формы обучения, которые бы заменили существующие традиционные формы.

Различие в уровне информационного обеспечения сегодня становится одной из существенных причин в дисбалансе экономического развития передовых и слабо развитых стран. Информационная революция меняет глобальную экономику, преобразует национальную политику и предпринимательство, заставляет пересматривать внешнеэкономические цели государства и методы их достижения.

Знание всегда дает власть тем, кто им владеет и умеет пользоваться. Увеличение объема и распространение информации среди огромной массы людей являются причиной изменения существующих ранее структур власти. Политический и экономический кризис, который переживает сегодня Россия, во многом связан с начавшимся переходом страны  к жизни в информационном обществе.

§3. Ресурсы развития общества
Традиционно используемыми ресурсами общества являются людские, материальные и энергетические ресурсы.

При первобытно-общинном строе сильнее было то племя, в котором было больше сильных и трудоспособных мужчин. При рабовладельческом строе велись войны с целью захвата людей в рабство, т.е. с целью увеличения людских ресурсов. Постепенно все более важное значение приобретали людские ресурсы. Войны уже велись с целью захвата материальных ценностей, захвата территорий, богатых полезными ископаемыми.

Для улучшения благосостояния требовалось все больше и больше энергии, поэтому все большее значение стали приобретать энергетические ресурсы. Сначала человек пользовался только огнем, затем было изобретено электричество. Сейчас люди научились добывать атомную энергию. Но постепенно стало ясно, что для дальнейшего развития необходимо все больше и больше информации, что очень важно иметь новые информационные технологии. Есть и еще один вид ресурсов - временные, но временными ресурсами человек пока не умеет пользоваться, однако думается, что овладение ими не за горами.


Ресурсы




Нетрадиционные

Традиционные
Реализуемые сегодня
Перспектив-ные
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Место информационных ресурсов среди других ресурсов

Но людские, материальные и энергетические ресурсы не бесконечны.     Попробуем разобраться, за счет каких ресурсов может идти дальнейшее развитие человечества.

Увеличить людские ресурсы практически невозможно. Если добиваться увеличения населения земли, то это может привести к перенаселению со всеми вытекающими последствиями. Можно, конечно, увеличить интенсивность работы людей, но не надо забывать, что возможности человека ограниченны.

Привлечь больше материальных ресурсов также практически невозможно - это приведет к истощению природных богатств. Другое дело, что можно более рационально использовать эти ресурсы. Например, использовать вторичное сырье. Но большого влияния на развитие общества это не окажет.

Большое увеличение энергетических ресурсов за счет высвобождения атомной энергии в принципе возможно, но это чревато экологической катастрофой. Мы до сих пор ощущаем последствия Чернобыльской аварии. Поэтому использование атомной энергии весьма проблематично. А вот научиться использовать энергию более экономно и рационально возможно и необходимо. В развитых странах на изготовление одной детали, например, используется в несколько раз меньше энергии, чем в нашей стране.

Но для более интенсивного использования традиционных ресурсов необходимо иметь наукоемкие технологии. Таким образом возникает необходимость в привлечении информационных ресурсов. Развитие науки, увеличение получаемых объемов информации возможно. Кроме того, никакой экологической катастрофой это не грозит, а наоборот, может предотвратить ее. Использование уже полученной информации также возможно более интенсивно. Для этого надо шире внедрять достижения науки в практику. В итоге внедрения новых высоких информационных технологий производительность труда возрастает в 2-5 и более раз, достигается большая экономия людских, материальных и энергетических  ресурсов, радикально изменяется характер труда.

Поэтому все более стратегически важным ресурсом общества становится информация. Причем информационные ресурсы используются все более как экстенсивно так и интенсивно.


Оценка по

Вид ресурсов 
экстенсивности
интенсивности



Людские                   

Материальные              

Энергетические            

Информационные              Временные
+

+

++

++++
+

++

++

++++

Экспертная оценка современного вклада отдельных

видов ресурсов в научно-технический прогресс

Таким образом, информационным обществом будем называть такое общество, в котором информация становится наиглавнейшим ресурсом, определяющим развитие как производственных отношений, так и производительных сил.

   Вопросы и упражнения.

1. Расскажите как развивались в обществе информационные технологии.

2. Как увеличение потоков информации повлияло на общество? Какие изменения произошли в нем?

3. Какие страны, кроме отмеченных, с Вашей точки зрения, в ближайшее время начнут переходить в стадию постиндустриального общества?

4. К какому типу общества относятся следующие характеристики:

· свободное движение информации в обществе;

· главная статья экспорта - мясо, цитрусовые, нефть, газ, руда, олово и т.п.;

· распространение конвеерного производства;

· автоматизация производственных процессов;

· широкое распространение мелкосерийного, индивидуализированного производства;

· самая главная проблема - обеспечение населения продовольствием;

· развитая сеть банков данных, развитие технологий обработки и использования информации;

· массовое, крупносерийное производство?

5. Какие новые проблемы появились в информационном обществе?

6. Какие виды ресурсов вы знаете?

7. Почему информационные ресурсы приобретают все более важное значение?
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